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Ariadna Serrano Cérdoba

A Madrid

Q +34-679275048

Me motiva resolver problemas de forma creativa y empatica, generando impactos estratégicos.

Antes de disenar productos digitales fui editora, profesora y bidloga. Naci en Buenos Aires y vivo en Madrid.

Ssry Sr UX Writer

th Mercado Libre (Arg)

B9 Mar. 2021 - Oct. 2023

e Gestioné proyectos colaborando de forma agil con diversos equipos, facilitando workshops de alineacion e ideacion.

e He disefado y planificado investigaciones con usuarios y he analizado datos para mejorar continuamente el disefo.

e Colaboré en la definicidn, ideacion, disefio y testeo de flujos de fintech/ecommerce y de campanas de comunicacion.

e Utilicé diferentes herramientas de IA para potenciar mi productividad, eficiencia y creatividad.

e Realicé Card Sorting, Posicionamiento SEO, Empathy Map, Benchmark, Journey Map, Wireframing, Prototyping, etc.

e He aplicado las pautas de tono de voz de la marca, generando contenidos de forma estratégica segln la audiencia.

e Hice adaptaciones de contenido para diferentes paises de Latinoamérica y tipos de usuarios.

Editora y Coordinadora editorial

b Estacion Mandioca (Arg)

59 Mar. 2016 - Dic. 2020

e He generado contenidos creativos personalizados para una gran variedad de audiencias de diferentes edades.

e Estuve a cargo de la alineacién, organizacién y comunicacion entre las diferentes areas y departamentos de la editorial.

e Colaboré en campanas de marketing, en creaciones de contenido digital y en la produccién de contenidos audiovisuales.

Profesora

@ Plan Fines e Instituto Nazareth (Arg)

B9 Ago. 2014 - Sep. 2015

e Fui profesora de Biologia, Quimica y Fisicoquimica de adolescentes y adultos.

e Adquiri herramientas didacticas valiosas que me ayudaron a compartir informaciéon compleja de forma simple y atrapante.

e He utilizado diferentes plataformas de aprendizaje para generar propuestas pedagégicas con innovacién académica.

UX Design

Design Thinking, Data analysis, User Research, User
testing, Teamwork, Wireframing, Prototyping, DesignOps.

Herramientas

Figma, Figjam, AdobeXD e Indesign, Zeplin, Wix, ChatGPT,
Grammarly, Copilot, Leonardo Al, WireGen, Slack.

Idiomas

Espanol nativo e Inglés intermedio.

Accessibility; Gamification; Al; AR; VR

J Interaction Design Foundation B9 2023 - 2024

Disefio UX/UI Inicial y Avanzado

[ Coderhouse B 2020

Lic. en Ciencias Biologicas

[ Universidad de Buenos Aires B9 2009 - 2015
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